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ST RENDE NOTO -

CHE E” AFFISSA ALL’ALBO PR_ETORfO-‘-S}EiIJ—CONSORZIO
ACQUEDOTTO COMUNI DELLA MEDIA SABINA, NONCHE' DEI
COMUNI CONSORZIATI ( CASPERIA, CONFIGNI, COTTANELLO,
MONTASOLA, MONTE BUONO, POGGIO CATINO, ROCCANTICA,
SELCIL TORRI S. E VACONE ) LA BOZZA DELLA NUOVA CARTA
DEL 5ERVIZIO IDRICO.

CHIUNQUE E’ INTERESSATO PU(Q’ PRESENTARE LE
PROPRIE OSSERVAZIONI O PROPOSTE DI INTEGRAZIONE
ENTRO I, 28/07/2016.

CASPERIA, 15 LUGLIO 2016.

IL SEGRETARIO CONSORTILE
dott.ssa Filma DI TROLIO




APPENDICE

TabellaZ - Campi dell’elenco per pronto intervento

Classificazione richiesta 81 proato intervents

Casi di pericoln Altrd easi
ITipntagia Codice i Codice con  {Dati Tipolegia d'use  iDati Faoriuscite [Aleradone |Guastos  jAvvio di Descrivere
T:.mmsm.moma rintracclablli |cud il gestore |ident¥icativi {{] = uso civile identificativi | di acqua delie occlusione jinterventt |brevemente
(Undicare: i delin individua In [delPutente  {domestice puntyg di eopinse, icuratieristic [di condottn (4f pulizin ¢
{Pronte richiestn i |prestazione  |finale 2= uso civile non jcensegua GYvers ihe di “io Spurgo a
nlorvento} prestaziong {Codice domestic (Codice anche lievi  ipetabilith canalizzazi jseguite di
: utente, 3= altn misuratore, s 1eoa pericalo deflacgua  lone esondaziont
: ovverp in 4= ysidndusinall [presente) di gein distribuita fognaria e rigurgiti
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: fognatsra)
I
|
i :
segue
Effettive
Inizig Pronio Intervents intervento sul Pronte intervento (Indennizzo) .
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VoA, ing oon ‘i chinmata iriferimentu {I=per
; usee! foperatore ge/mmsaaskiuming [cause di forza
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Te=per cause utente
! ; : iinaie o tera
: H [3=per cousa gostore)




Tabella % - Campti dell’elenco di prestazioni di qualita contrattuale del SII

Atte putorizzativo Sespensione
N Tipologia Codice di Cadicecon  [Dati Tipelogia d'usa  [Dati Data Data Data Data inizie (Data fine |Data Eventuale
Progr. iprestaziene irintracciabili |cui 3l gestore lidentificativi |(1 - usocivile identiffcativi [ricevimento [richiesta atfo jofteniments [sospensione jsospensione [esecuzione jdata
ad esempin: (1A defla individua 1z dell’utente  |domestic punio 4} richiesta autorizzative [atca {gofmmiaa) |[{gp/mmiaa) |prestazione [ritavdata
Proventivazie irichiests i [prestazione  (fnals I =ugocivile nen {consegns prestazions  (richiesto per inuterizzative {gg/mm/aa) jrichiesta
H s per prestazipne {Codics domastice (Cadiee {eg/mmiez} jultimo ottennto per dalPutente
, esecuzipne di ulente, 3= altrd vsi misuratere, se {rg/mmfen)  |eltimo finale
i tavori gwvvere in 4 = nsi industriall presente) . {nn/mm/aa) {pg/mm/ua)
sempilch) mananze che scerizano in )
dati pubblica i
identificad fognatara)
del
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Segue
! Eventuale
Appunlamenio disdeita AppUREANEnTo Appuntamento
Anpuntamentn . e . .
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reffettivo rispelto indennizze | S o |appuntam [proposta dal (fascia di proposta Taseia i i appuntrm |fascia di  jassenzn rispetto indennizzo
jrilevirta standard corrisposte { ¥ Elento sestore per  jpuntualith dallutente  |puntualith lcomunieaz pento puntuaiitd jdeflutente istandard corrispasto
|per generale o i -] T'appuntame {preposta  [finale per propostn  iene dela  leffettive effettiva  ifinale nella ispecifico per (JE00]
{Vindicatore ispecifice di | &= nlg cen dal pestore Fappuatame (dailutente [disdetta {zg/mmfan) {bhimm}  Hascia di Tascia di
idicuialt’  iriferimento \m = Putente fhhommi (nfo con il finzle (hhzmam} punfwalith  {puniaalita
’ {Articolo 4 Hi=percause - finale pestore (hhimm} {§=per cause
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Tabella 4 - Elementi indispensabili per la validazione delle diverse tipologie di

prestazioni di qualita coniratinale del 8if

Tipologia di prestazione

Llementi indispensabill per Ia validazione

Richiesta di preventive diversa dal
preventivo standardizzabile

Copia del preventivo

Richiesta di verifica del misurstore o del
livello di pressione

Copia del rescconto della verifica

Comunicazione dell’esito della verica del
misuratore o del livello di pressione

Sostituzione del misuratore guasto

Capia delta comunicazione

dedla sostituzione del misuratore

pressions

Reclami scritt, richieste seriite di
imformaziond e di retiifiche di fatturazione

Copia del modulo attestante il ripristing del
valore corretto det livello di pressione

Copia della risposta motivata

Rettifiche di fatturazione

Copia dei documenti attostanti Paccredito
all*utente finale delle somme non dovute,
ove Avvenuto

Periodo di riferimento della fativra o
perivdicitd minima di fatturazione

Copia delle fatture emesse negh uitima 12
mest

Comunicazioni in caso di applicazions
dell’art. 156 del d.lgs. 152/06 (Articolo 63,
commi 63.1 e 63.6)

Copia della comunicazione

Presiazions oggetto di standard specifico o
generale diversa dalle precedenti

Copia del moduto attestante Pesecuzione
dejla prestazione




Tahelia 5- Tabella riassuntiva degli standard generali e specifici

Indicatare

isdennizzo o

Tampo di prevestivadene per allacdo koo ses
sopralluogn

greventivo e 1a data di invie def praventivo
staszo al richiadente

Tipologha Standard K
: L, : i e i base di
standard {i ginrni; laddove noa spocifleato, 5 intehdano kvarativi)
A calcolo
Tempo intarcofrente tra la date 8 riceviments,
2173 - o ida panie del pestore, della richiests i ;
' Spacifice | 20 giormi pae B ¢ Hst I eurn

Ternpo di pravantivazione per allaccio fognario senia

spacifice | 10 giorni { idoes, 3 aurn
| sopralivoge . .
mpn 41 preventiavions per allaccio drico con ” I .
mpn Gl ! pet 2 Specifico | Whgierni | Md.es 30 sure
soprafiuagn
Tampa db preventivariong per allancio fognario efo | . - N
e ! ! P i B / Specifice | 20giornd | id cs iGauio

von soprallingo

Tempo di esacuzione dell’allaccio krico che compoerta
Yeseourione dilayaro sermplice

Spacificn

18 piarni

Tampo klercoirents tra fa date 4 accettazions
del preventive ds pects detfuterte finale 2 la
data < completamento dat favord da paste del
geslore con ls contesiyale messa B
disppsizions def confratto di fornitura er [a
firma deli’itente finala

A0 earo

Tampa Ui esecuzione  dellallaecio fognario  che

" . w0 , Spacifico 20 giomi 4 4. o8, ' a0 surn
comparta Fesecurione d {avarn samplice - o
<10 3% dalla
Ternps di esecuzione dell’allaceio idrico complesso Generaloe gAElnmi id. c.5. singola
prestaziont
< 30 a90% dalle
Tempe di asecuzione dall alaccio fognhanio complassn | Generale giorn Idd. e.5. FAESIE
prestazinni
Tempo interzorrente tra ks data db stipuls del
Tarnpo di attivagdone, deifa fornitura Specitico 5 giomi contratto e fa data di effettiva attivazione da 30 etirn
parte gel gestors » .
Ternpo intarcorrents bra ta data di stipula dey
Fempe di riattivazone, owers di subentro nela | - rontratio di fornitura, ovvero di vichiesta di .
N . o ) . Specifico 5 parni e . e bena 30 eura
fornituras sehze modifiche alla podata del misurators riattivazions o fa data di effettiva rattivazione
delfa stessa B
. - v, 0 N -
r{:mAgm i FIEitIVGlE?.,EDﬂE, avvere i ?lits'fzntr() nefly Spacificn 10 gloeni | d, s, 36 eura
fornitura con modifiche alla portata del misuratore -
Tarnpo imtercorrante 193 la data di deevimento
AP, . . . L dell‘atiestazione di avveniutn pagariento della
fempe di rattvazicne dellz formitura In seguite & 1 2 glarni N . s dale i 30 eura
diggtiivazione per morosia specifico ferial somme dowite ‘aE ges?;..re ¢ 1 el ,i ’ &
riattivazione  della fornitura da parde def
gosiore sessn
Tampe intercarrente tra fa data di ricevimento
detia richiesta i cessazlone del senvizio da
Tampe di disattivazions defla forniurs Specifico 7 ghorn parte  defl’utente finale 2 la data di 30 euro
disattivarione della fornitura da parte del
gestore ]
Tempo intercorrente &ra fa dafa di ricevimento
Terepo 4 asequrfons della volttra Specifica 5 giorm dafia richlesta di voltura e fa data di sttivazions 20 eure
deliz fornitura a favore dal nucvo utente finple
Ternpo intercorrante tra la data di ricevimento,
Yempo di  preventivezione  per dgvorl senza e Lo da_parte de!‘ gestorg, della r;chlesﬁa .di
Specificn 10 ginent | preventivo delfutents finale e 1a data di invio 30 euro
sopraftuogn s P e
af'utene finale stesso del preventive do parte
del gestore
Yempo di preventivazione per lavord con soprafluogs Specifico Weiorni | id. Ls. o 30 eurg
Tempo intarcosrente tra ta data di accetfaziong
Tempo g ssecuzione di favor semplici Specifico | Wgiormi | formale del oreventive da parte deirutente 30 gurg
fingle ¢ fa dats i completamento lavor ds
bok




Indennizio o

fivello di pressione

ali'utents finale del relativo esito

; Tipologia Standard i
indicatore . . o R - e barse di
: Staridard li giorni, ledddve aon specificata, stintenduno laverativi} :
! 2 v AW : cafcol
i parte dal gestore
PR 90% dalie
Tempn di esactzione di favori complassi Generaln {r;rni b, €5, singule
Bl peastazion
Faseia di puruailis per gl appuntamentt Specifico | 3ore e 30 rurn
Tempo intercorrente tra @ giomo inocui | 0% dretle
Tampo massime per Pappuntaments concordato Gensraia 7 giarpt gestors riceve 13 richiesta dell’ utente finale e il singole
giorno i cul si verifica Vappuntarnenta prestagon
Termpo intercorcente tra il momeats incul h
Presvviso minlran ger la disdetia dell’sppuntamento disdetty defi’appuntamento concordato viens S
Ganearain 24 are . P : N , singoie
roncordato rorusicata alllutente finale e linido delia .
. s prastazioni
fascia di puntualta in grecedenza concordata
Tempo intercorranta tra g data di ricevimento
Teripo di intarvanto per la verifica del misurators Spacificn 1giarnd | della richissta dellutenta finale e 13 dota o A0 aurg
! intervento sul misuratore da parte del gestare
. ) i . " Tempo  intercorrente  tra la data b
Tempe di comunicazione dellesito delia verifica del | - - ho ; . - e
o s Specifico ) gl eifettyazions della verifica e fa dara dl nvin 30 ey
miguraiore sffetiuata in loco . ) - )
all’utente firale del relative esito
, . . . Tempo  intercorrente tra fa data 4l
Tempo di comunicaziona dell’esito deila verifica del | ) I f} i ‘ - .
: . - Specifico | 30 giornd | effettuszione della verifica ¢ fa data di invio 0 ewo
misuratore effettusta in lnboratoria ) ! ) .
alf'utenta hinale ded relativo esito
Tempo intercorrente tra g data i invio
. T _— . slutentn finsle dell’asito della verifica del
Ternpa i sestituzione def mistrators malfunzicnante Specifico 10 glart st ' = L. . 3 euro
misuratore e Ja data in cul il gestors intende
sostitilre il misuratore stesso
. Tempo intercocrante tra fa data di ricevimento
Termpo di intervento per fa verlfica del bvello d1 . T . . ) .
], P Specifico 10 giorni delfa vichiesta dell'utents finale 2 la data o 3 etrn
[}rES‘EiGHU B H -
. intervento sul misuratore da parte del gestore
Ternpo  Intercorrente 3 la data
Termpe di comunicazions deif'esito della varifica del - i . " —
o ' d Sprciticn s glomi | effettuszions dalla verifico e 1o data di invdo 30 euro

Tempo di arrive sul lwogy d&i chiamata per pronto

Calcolate a2 partire. dalfinizio  della

“a0% delle

Vutents finale si presanta allo sporelio fisico o

irtervento Generale 3 ore conversazione telefonica con 'operatore di stngale
ey N N .
e e pronto inteoventa . prestaziond
Y Tempo intercorrente tra Pultimo giomo del
Tarnpo par lermissione dells fatiura Specificn ’;.fiari periodo di riferimenta della fattura o la data di 30 euro
emissions della fattura stessa
2/anno se copsumi 5 100me N. hallette
. . 3/anno s 100me < consumi £ 1000mc emasss
feriodicita di fatturazione Specifics - relffanng n 30 eurg
afanna s 1008me < consunmi < 3000me bas .
5 21
6/anno se consumi > 3000 me consumi medi
. - 20 giorml -
Terming per § pagamento della bolistta Specitico Eog!aﬂ - .
Tampe intercorrente tra fa data di ricevimento
Tampo per la risposta & raclami Specifice | 30 giornl | del reclamo dell’utente finale e la data di invio 30 eurs
della risposta motivata scritta
ammo per fa riposts 4 richieste scritte di Ternpo intercorrente tra la data di ricevimento
EMPe - per a1 st Spacifico | 20giomi | delfe sichiesta delfutente finale e 1a data d af stro
Infarrmaziont o . . . :
invio della risposta raotivata scritta
o - ) 95% delle
Tempo per fa risposta a richieste scritte di rettifica di _ - )
. Genarale | 30 glorni | Id. o5 singoia
fatturazipne L
i prestazion
Tempo intercorrente tra fa data di ficavimente
Ternpe di rettifica di fatturazione Specifico | 60 giorni | defla richiesta delfutente finale ¢ 1o data di 30 wuro
. accredito della somme non dovuta
. : . ) ... | Tempo intercorrente fra it momento in cul 95% dalie
Tempo massirno dl attesa agh sportelli Ganerale | 60 minuti g e >

singole




“tndentizzo o

. Tipoiogia Standard .
Indicatore polog L . . basa di
Standard (i ghorat, taddove nen spesificats, si intendons lavorstivi)

, : I ] calenla
. Hmamaento in cui il madesime viene ricayisto prostizion

Termpo inforcorrenta tra | momesto o rui Madia sul
Fermpo medio di aitesa agll sporteli Genersle | 20minuti | Futents finate st presenta all sportells fisico o totale doile
B i romenito in oul i madaesirmo viens ricevat prestazioni
Rapporta tra unitd di tempn in o almeno unia Rizpatio in
o e ., . finea & libare & aumera cornplassive di enith i alrmens 14
Aceessibilitd at servizio teiefonico [AS) Generals A5 = Gi% ‘ , P ) ol e
tempo db apertura del cofl center con dagli eltimi

o operatore, mottiplicato per 100 )2 mag

Termpo intercorrente Lea Pinizie della rsposta,
ThA = shche  se effettusla con risponditors Elspatin in
AL . N .

; e ot re o P automatics, s Vinizo della conversazione con alrmeno 10
Tempo mindio o attess por il servizio tedeforico {TMAY | Ganerale 240 . ) . . R
corondi Peperators o di conclusions dells chiamata in degh ultimi

e, L : . ) L !

caso i rinuncia prima de¥inido  dells 12 s

conversszione con oparatora .

Rapporto tra it numera di chiamale telofonicha
dogli utentl che hanno effettivarnente pariate
o un operatore e il ournero di chiamate degli
Livedto det servizio telefonico (LS) Gensrale LAz 80% | vtenti che hanno richiesto di parlare cop
operalnre o che tono state reindirizeate dai
sistmni adtomatich ad un operatare,
R e mottiplicato ger 100 e
Yempo intercarrente tra Pinizo della risposta,
anche con rispondilore awlomatico, & Vinilo

Rispaito in
almeno 10
degh ultirn

12 ms

N ) . della  corwersaziona  con  Voperstore  di ey
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervente | _ Pt 120 ) - ' Pers e :
icen) Ganarale secondi centrating  di  prento  interveste o con singale :
2 N N L - i
: Yoperatore di pronto  intervento o la prestaziong :

conclusione dells chizmata in caso di rnuncla
prima dellinizio deila conversaziona

Ternpa interearrante tra fa data di ricevimento
della richiesta defi’utente finale da garte dei
pestord def servizie di acquedotio e fa data ot

fempo per Finaltro della richiesta fepvuta dallutente

finale a'E pestore el servizio db fognaturs 2/o | Spedifice 5 gigrni Invie, ¢a para di quest'ultimo, 3l gastore del 3 eurn i
dupurazons e . .

servizio i fognatura efo depurazions delis

medesiing richiesta

Tempo intercorrente tra [a data di ricevimento,
Y1 da parte del gestore del sarvizio di asguedatte, ;
Tempo  par Cieoltre alfutente finale  della della comunitazions del gestora del servizio o :
comunicazione ricevuta dal gestore del servivio di | Specifico S ginrni fognatura efo depurazione a la data di evig 30 euro
fognatura e/p depurazione allutente finale delly medesima
comunicazione  da  parle del gastore  del :
L servizio di acquedotto :
Ternpo Intercorrante tra fa daty ol esecuzions |
Temps  per  la  comunicezions  dellavwenuts delllntervento indicato e fa data in col ¥ 90% dalie !
attivazlone,  rlattiverione,  subentre, cessazions, | Genersle | 10 giorni | gastore dell’acquedotio comunica al gnstors singole |
voltura del servizio di fognatura efo depurazione prestazioni 3

Fawvenuta esecuzione dellintervento stesse




