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PREMESSA

La nuova regolazione sulla qualita del serviziaitif introdotta dal’ARERA con la delibera n. 18Idl8 gennaio 2022,
pone in capo all’Ente territorialmente competerabhligo di approvare per ogni gestione un’unicat€alella qualita
del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbaln caso di pluralita di gestori dei singoli wer, I'Ente
Territorialmente Competente dovra anche integrar@ii unico testo coordinato i contenuti delle Cattequalita
predisposte dai singoli gestori ciascuno per iigedv rispettiva competenza.

La Carta della qualita del servizio integrato dstigne dei rifiuti urbani dovra poi:

- essere pubblicata sul sito web del gestore deizernntegrato, ovvero di ciascun gestore dei singgrvizi che lo
compongono;

- essere conforme alle disposizioni del TQRIF allegdla sopracitata delibera 15/2022;

- indicare il posizionamento della gestione nellarivatdegli schemi regolatori;

- contenere, con riferimento a ciascun serviziodi@azione degli obblighi di servizio, degli indicate dei relativi
standard di qualitd contrattuale e tecnica prewsti’Autorita, nonché degli standard ulteriori oigiiorativi
previsti dall’Ente territorialmente competente.

1. CHE COS’E LA CARTA DELLA QUALITA DEL SERVIZIO
La Carta dei Servizi rappresenta il documento coinilcComune di TORRI IN SABINA, descrive agli utire
modalita di svolgimento delle attivita del servimmbegrato di gestione dei rifiuti urbani.

A tale scopo nella Carta della qualita sono indicgparticolare:

- i principi fondamentali cui deve attenersi il gestoella gestione del servizio rifiuti urbani;

- gli standard di qualita del servizio che il gestsrempegna a rispettare nel condurre le proptieitt

- il rapporto tra il gestore e gli utenti per quaritpuarda i diritti di partecipazione ed informazéodi questi;
- le procedure di reclamo attivabili da parte detginti stessi.

La Carta della Qualita Unica del servizio integrdéo rifiuti urbani, approvata dell’Ente Territoliaente Competente, &
disponibile sui seguenti siti web:

Gestore/Comune Attivita svolta Sito Web

Saprodir S.r.l. - attivita di raccolta e trasporto https://saprodir.it/

Comune di TORRI IN SABINA - attivita di spazzamemtdavaggio strade http://www.comune.torriinsabititl.
Comune di TORRI IN SABINA - attivita di gestioneifée e rapporto con gli utenti. http://www.comutaeriinsabina.ri.it/
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2. RIFERIMENTI NORMATIVI

| principali riferimenti normativi sono:

- D.P.C.M. del 27/01/94, “Principi sull’erogazionei dervizi pubblici” pubblicato nella G.U. 22 feblwal994, n.
43;

- D.P.C.M. del 19/05/1995 “Schema generale di rifenito della Carta dei servizi pubblici sanitari” plibato nella
G.U. 31 maggio 1995, n. 125 e nel quale sono emsetami generali di riferimento di Carte di Sergabblici;

- D.L. 30/07/1999 n. 286 “Riordino e potenziamentd mieccanismi e strumenti di monitoraggio e valudagi dei
costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attivis¥olta dalle amministrazioni pubbliche, a normi’agicolo 11 della
legge 15 marzo 1997, n. 59” pubblicato nella G.8. a@gosto 1999, n. 193, che prevede (Art. 11) I'mjabl
dell'utilizzo dello strumento della Carta dei Seiwila parte dei soggetti erogatori, al fine di essire la tutela dei
cittadini e degli utenti e la loro partecipazionelle forme, anche associative, riconosciute datige, alle inerenti
procedure di valutazione e definizione degli staddpialitativi;

- Legge 27 luglio 2000, n. 212 “Statuto dei dirittildontribuente”;

- Direttiva 24/03/2004 della Presidenza del Consiglé Ministri - Dipartimento Funzione Pubblica “B¥azione
della qualita percepita dai cittadini”, pubblicataG.U. del 5 aprile 2004, n. 80;

- Legge 24/12/2007 n. 244, pubblicata in G.U. deld@&mbre 2007, n. 300 e che prevede (Art. 2, corfil
I'obbligo per il soggetto Gestore di redigere e lgidare la Carta dei Servizi in conformita a intesen le
associazioni di tutela dei consumatori e con le@agioni imprenditoriali interessate, recantesggindard di qualita
e di quantita relativi alle prestazioni erogatei cmsmne determinati nel Contratto di Servizio, nahtd modalita di
accesso alle informazioni garantite, quelle peippree reclamo e quelle per adire le vie concilatés giudiziarie
nonché le modalita di ristoro dell’'utenza.

- D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 in materia di otirazione del lavoro pubblico, di efficienza e paenza delle
Pubbliche Amministrazioni, come modificato dal Dgs. n. 74/2017. Questo Decreto prevede, fra l'altao
rilevazione del grado di soddisfazione dei destsinatlelle attivita e dei servizi, e lo sviluppo (taivo e
guantitativo delle relazioni con i cittadini, eparticolare con i destinatari dei servizi;

- D. Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 in tema di “Riordindlaldisciplina riguardante gli obblighi di pubbliai trasparenza
e diffusione di informazioni da parte delle pubbicamministrazioni;

- Delibera ARERA n. 444/2019/R/rif Disposizioni in teda di trasparenza nel servizio di gestione ifieitir urbani e
assimilati;

- Delibera ARERA n. 15/2022/R/rif Regolazione dellatita del servizio di gestione dei rifiuti urbad@iQRIF).

3. CARTA DELLA QUALITA DEL SERVIZIO
3.1. INFORMAZIONI SUI GESTORI DEL SERVIZIO INTEGRATO

Nella tabella che segue, i gestori dei singoli gérehe compongono il perimetro gestionale, asstigge alla
deliberazione ARERA n. 15/2022/R/RIF, per 'amt#oiffario in questione:

Attivita Gestore/Comune

- attivita di raccolta e trasporto; Saprodir S.r.l.

- attivita di spazzamento e lavaggio strade; Comune di TORRI IN SABINA
- attivita di gestione tariffe e rapporto con gienti. Comune di TORRI IN SABINA

3.2. TERRITORIO SERVITO

Il territorio e I'ambito tariffario a cui si applic a la presente Carta della Qualita & il Comune di T&RI IN
SABINA.
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3.3. SCELTA DELLO SCHEMA REGOLATORIO

Il Comune di TORRI IN SABINA ha scelto, con deliben. 8 del 29/04/2022 lo schema regolatorio indiaatlla
tabella seguente, individuando il proprio posizioeato, sulla base del livello qualitativo previskel servizio svolto
dal Comune e dagli altri gestori dei singoli seireizlescritto nella presente Carta della Qualita.

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI CONTROLLO INVATERIA
DI QUALITA TECNICA

SCHEMI REGOLATORI (CONTINUITA, REGOLARITA, E SICUREZZA DEL SERVIZIO)
QUALITA TECNICA = NO QUALITA TECNICA= SI
SCHEMA | SCHEMA Il
zZ
= LIVELLO QUALITATIVO
= \ LIVELLO QUALITATIVO MINIMO
5= QUALITA CONTRATTUALE = NO Q INTERMEDIO
e
0L S NO
OOF
oog SCHEMA I SCHEMA IV
ZzE
8 w5 LIVELLO QUALITATIVO LIVELLO QUALITATIVO
=< © QUALITA CONTRATTUALE = SI INTERMEDIO AVANZATO
a4
= NO NO

L'Ente territorialmente competente, anche su prtpasotivata del gestore, pud determinare eventiatilighi di
servizio e standard di qualita migliorativi e ulter rispetto a quelli previsti nello schema redoté di riferimento.

3.4. CERTIFICAZIONI E SISTEMI DI QUALITA

Per ogni singolo gestore devono essere riportételeicertificazioni ottenute inerenti al temaldejualita.

Gestore Certificazione Norma

Saprodir S.r.l. Sistema di Gestione per la Qualita UNI EN ISO 9001:2015
Saprodir S.r.l. Sistema di Gestione Ambientale BNIISO 14001:2015
Saprodir S.r.l. Sistema di Gestione Salute e Skzarsul Lavoro UNI EN 1SO 45001:2018

3.5.  PRINCIPI FONDAMENTALI

| gestori dell’'ambito tariffario indicato al precemte punto 3.1 garantiscono che i servizi e leviittiprevisti nella
presente Carta della Qualita siano gestiti rispétta seguenti principi fondamentali.

3.5.1.Rispetto delle normative ed onesta

| servizi e le attivita previsti nella presentetaasiano gestiti secondo le migliori tecnologie edaita operative, e
comunque nel rispetto delle regole e dei princgriearali previsti dalla vigente regolazione.

3.5.2.Eguaglianza

L'erogazione del servizio di gestione dei rifiutbani ed assimilati & ispirata al rispetto del pipio di eguaglianza dei
diritti degli utenti e di non discriminazione frdi gtessi per motivi di sesso, razza, religione;. &fiene garantita la
parita di trattamento nello svolgimento del sewiprestato fra le diverse aree geografiche e fdilerse categorie o
fasce di utenti, nei limiti resi possibili dalleretteristiche tecniche e funzionali del sistemaaistrutturale gestito,
comunque impegnandosi a raggiungere, previa adequagrammazione, il medesimo livello di servizesa agli

utenti in tutto il territorio di competenza. | gestsi impegnano a prestare particolare attenzioe#,erogazione del
servizio, nei confronti dei soggetti diversamerttédiaanziani ed appartenenti a fasce sociali delboihformemente ai
principi di sostenibilita e di proporzionalita eceado criteri di fattibilita tecnica ed economica.

A tale scopo il gestore provvede a:

- organizzare e mantenere attivo un sito web funzitthad accessibile, nel rispetto degli standaetm@izionali. Per
“accessibilita” si intende un insieme di tecniclieapplicazioni progettuali volte a rendere i contemformativi
di un sito Web raggiungibili e fruibili dal maggioumero di soggetti, cercando di eliminare, pemtugossibile,
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gli ostacoli, di tipo tecnologico (computer non aggati, compatibilita con differenti browser eaiszioni video)
e relativi alle disabilita (difficolta visive);

- garantire per quanto possibile I'accesso alle mimioni anche agli utenti stranieri, predisponeagpositi sistemi
di agevolazione per l'accesso ai servizi amminiistree commerciali quali la possibilita di richiegsfornire
informazioni via mail in diverse lingue (almenoligmo ed inglese), la pubblicazione ed ostensioresgp gli
sportelli fisici e sul sito internet di opuscolfanmativi in diverse lingue contenenti le informaui di base inerenti
al servizio in diverse ecc.);

- ridurre al minimo, per quanto possibile, I'atteggi aportelli fisici per le persone disabili, glhziani, le donne in
evidente stato di gravidanza;

- in occasione di interruzioni programmate o non prognate nell’erogazione del servizio minimizzardigagio
conseguente;

- favorire il pagamento rateizzato delle fatture miporto superiore alla media delle fatture relatare24 mesi
precedenti (se il dato e disponibile), tenendo gamessche, per i Comuni in regime di TARI in curigdcossore € il
gestore le modalita di riscossione sono determidalt€omune.

3.5.3.Imparzialita

Il servizio viene prestato ispirando il proprio goontamento nei confronti degli utenti a criteriatiiettivita, giustizia e
imparzialita. In funzione di tale obbligo deve esssvolta I'erogazione del servizio e devono essgerpretate le
clausole generali e specifiche dei documenti dolegjone dello stesso e la normativa di settore.

3.5.4.Continuita

Viene assicurato un servizio continuativo, regokusenza interruzioni secondo le modalita previstta convenzione
di servizio. In caso di funzionamento irregolardidnterruzione del servizio, il gestore deve intire per risolvere
nel piu breve tempo possibile il problema, adottanisure volte ad arrecare agli utenti il minor disapossibile,
provvedere, a richiesta, a fornire agli stessi testipe informazioni sulle motivazioni e la duratal disservizio e
garantire le prestazioni indispensabili per laltutiella salute e della sicurezza dell'utente. lamoanza di servizio puo
essere giustificata solo a cause di forza maggmrmpresi gli impedimenti di terzi), guasti 0 maan#ioni necessarie
a garantire qualitd e sicurezza dello stesso, tilegit azioni di tutela dei diritti dei lavoratori ldsettore (con
salvaguardia dei minimi di servizio come da speaifiormativa).

3.5.5.Partecipazione

La Delibera ARERA 15/2022 pone il cittadino al aerdel sistema, garantisce sempre la partecipadelfietente alla

prestazione del servizio, sia per tutelare il dirdlla corretta erogazione del servizio, che pgofire la collaborazione
nei confronti dei soggetti erogatori. L'utente gud@durre reclami, memorie e documenti; prospetbaservazioni, cui
il gestore e tenuto a dare riscontro. | gestoruaiscono periodicamente la valutazione dell'utenitea la qualita del
servizio reso, secondo le modalita indicate nesigguo della presente Carta. L'utente ha comungittoddi accedere
ai documenti ed alle informazioni detenuti dal gestrispetto ai quali I'utente medesimo vanti uteiasse diretto,
concreto e attuale, corrispondente ad una situazjuridicamente tutelata e collegata al documeahtquale €& chiesto
l'accesso, ai sensi di quanto stabilito dagli &8.e ss. della Legge 7 agosto 1990 n. 241 rechhteve norme in

materia di procedimento amministrativo e di diricaccesso ai documenti amministrativi’ e s.m.i.

3.5.6.Efficienza ed efficacia

Il servizio & erogato in modo da garantirne I'affitza e I'efficacia nell'ottica del miglioramentorttinuo, adottando le
soluzioni tecnologiche, organizzative e procedysalifunzionali allo scopo conformemente ai prindpsostenibilita
e di proporzionalita e secondo criteri di fattitdiltecnica ed economica.

3.5.7.Chiarezza e Comprensibilita

| gestori, nel redigere qualsiasi messaggio nefroati degli utenti, pongono la massima attenzioed’'uso di un
linguaggio semplice e di immediata comprensionegfiestessi.

3.5.8.Sicurezza e rispetto di ambiente e salute

| soggetti gestori, nell'attuazione dei propri catisi impegnano a garantire, I'efficienza dei miee degli impianti
guotidianamente usati, nonché il costante contdglite emissioni e dispersioni sul suolo, nell'aiaell'acqua.
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Nello svolgimento del servizio e di ogni attivitéiene garantita, nei limiti delle proprie competenia tutela della
salute e della sicurezza dei cittadini e dei lat@mranonché la salvaguardia dellambiente. | gessono tenuti a
rispettare, anche per quanto attiene gli appalfiedgi che disciplinano le attivita in tali settmon particolare riguardo
al D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 in materia di salatsicurezza sui luoghi di lavoro. Resta comurdmeere civico e
responsabilita degli utenti contribuire alla qualitel servizio adottando comportamenti rispettediambiente e del
pubblico decoro.

3.5.9.Cortesia

Nello svolgimento delle sue funzioni i gestori Bipegnano a garantire agli utenti un rapporto basalla cortesia,
educazione e rispetto reciproco.

3.5.10. Semplificazione delle procedure

| gestori del servizio si attivano al fine di renelenaggiormente agevole I'accesso alla documenmtaz@emplificando
le procedure che gli utenti sono tenuti a seguire.

3.6. DESCRIZIONE DEI SERVIZI EROGATI
3.6.1.Attivita di raccolta e trasporto

Il gestore delle attivita di raccolta e trasporto da societa Saprodir S.r.l.

Le informazioni relative alle caratteristiche e modlita dei servizi prestati possono essere reperitgall’'Utente
consultando la Carta della Qualita del gestore dedl attivita di raccolta e trasporto reperibile al sguente link:
https://saprodir.it/

Il calendario di raccolta dei rifiuti € reperibile al seguente link:https://saprodir.it/

- Continuita e regolarita del servizio di raccoltateasporto

Il gestore della raccolta e trasporto dei rifilitirmpegna con gli utenti a garantire che il sewigia il piu possibile
regolare e continuativo, e lo fa strutturando ursgpatura delle diverse aree di raccolta, predispimen “Programma
delle attivita di raccolta e trasporto”, dal qualgossibile evincere il calendario dettagliato skalvizio, in cui viene
indicato per ciascuna strada: data, fascia orfaaione della raccolta.

Il “Programma delle attivita di raccolta e traspdrapprovato dall’Ente Territorialmente Competeatéeisponibile al
seguente linkttps://saprodir.it/

Il Gestore deve inoltre predisporre il “Piano dhtrolli periodici sullo stato di riempimento e dircetto funzionamento
dei contenitori nelle aree di raccolta stradaleiepmssimita”, indicando: modalita di svolgimentidcontrolli,
classificazione delle aree in base al rischio clbrindicatori di livello (alto, medio, basso), lsefjuenza dei controlli
commisurata al livello di rischio.

- Interruzioni del servizio di raccolta e trasporto
In caso di interruzioni del servizio di raccoltarasporto, rispetto a quanto stabilito nel “Progrsandelle attivita di
raccolta e trasporto”, queste vengono classifitabase alla estensione della zona fra:

a) rilevanti per tutto il comune o comunque in areesss
b) interruzioni circoscritte.

Ulteriore classificazione viene fatta in base allgtivazioni che hanno determinato le interruzioni:

c) Cause di forza maggiore;
d) Cause imputabili all’'utente;
e) Cause imputabili al gestore (riguardanti tutte iuehe non rientrano nelle categorie a e b).

Il tempo di recupero del servizio € di ventiquaited) ore per la raccolta domiciliare, mentre erdccolta stradale e
di prossimita & di ventiquattro (24) ore per le ga@on grande densita abitativa e nei mesi estivilpdrazione
dell'organico e di settantadue (72) ore per le zongedia 0 bassa intensita abitativa.
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f—’
r—}—} Imputabile allUtente
’md Classificazione Interruzion /

—) Imputabile al gestore

Tutto il comune o aree estese

Interruzioni del servizio di
RACCOLTA E

TRASPORTO Estensione Territoriale

Interruzioni circoscritte a vie, piazze, ecq

Raccolta domiciliare

Raccolta di prossimita zone ad alta dens]

Frazione organica nei mesi estivi

n—} Raccolta di prossimita zone a bassa den
- Servizio di ritiro su chiamata

Il Gestore della raccolta e trasporto dei rifiirgntisce al’lUTENTE il ritiro dei rifiuti ingombirai a domicilio senza
oneri aggiuntivi.

Tempi di recupero

Il numero dei ritiri gratuiti che I'ente si impegmagarantire € un minimo di uno (1) mensile pegaia utenza, con un
limite minimo di 5 pezzi per ritiro. Il servizio ditiro su chiamata si estende anche ai rifiutiamibche per natura o
dimensione, non sono compatibili con le modalitéadicolta ordinarie.

Il tempo di ritiro dei rifiuti su chiamata € di Horni lavorativi, inteso come il tempo fra il ridenento della richiesta e
la data in cui viene effettuato il ritiro; restd'@ente la possibilita di programmare il ritiro tima data successiva ai 15
giorni lavorativi.

Comuni dotati di centri di raccolta possono deeddi garantire un numero minimo di raccolte minoed, un
corrispettivo per il servizio in capo all’'utente.

L'utente pud richiedere il servizio di ritiro utitando uno qualsiasi dei punti di contatto mesdisposizione dal
gestore, con l'onere di indicare: nome, cognomedice fiscale; codice utente, codice utenza edizmti del ritiro;
recapito telefonico e di posta elettronica per atiint

Per la I'ottenimento del servizio di ritiro I'utenpuod utilizzare i seguenti recapiti:

Punti di contatto Recapito

Numero Verde 800 127 912

Posta ordinaria Via Salaria, 3 02100 RIETI
PEC saprodirsri@pec.it

E-mail info@saprodir.it
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f—’
~» Come richiederlo D 4 Altri punti di contatto

) Dati che [UTENTE deve . Nome, cognome, codice fiscale;
fornire «  Codice utente;
* Codice utenza e indirizzo daltenza

Recapito mail o telefono per il
ricontatto

Rifiuti ingombranti

Rifiuti urbani che per natura e dimensiol
non sono idonei alla raccolta ordinaria

15 giorni lavorativi dalla richiesta
Programmabile anche oltre i 15 giorni
lavorativi

Le attivita di spazzamento e lavaggio delle stradsono affidate a Comune di TORRI IN SABINA

Servizio di RITIRO SU

CHIAMATA

Rifiuti ritirabili

O Come viene erogato il
servizio

Tempi di erogazione del

servizio

3.6.2.Attivita di spazzamento e lavaggio delle strade

Le informazioni relative alle caratteristiche e modlita dei servizi prestati possono essere reperitgall’Utente
consultando la Carta della Qualita del gestore dedl attivita di spazzamento e lavaggio delle stradesperibile al
seguente link:

http://www.comune.torriinsabina.ri.it/

- Continuita e regolarita del servizio di spazzamesmttavaggio

Il gestore dello spazzamento e del lavaggio detkds si impegna con gli utenti a garantire cheeilvizio sia il piu
possibile regolare e continuativo, predisponendéRmgramma delle attivita di spazzamento e lavalgial quale é
possibile evincere il calendario dettagliato deVizéo, in cui viene indicato: data, fascia oradaea dello spazzamento.

Il “Programma delle attivitd di spazzamento e lgi@gapprovato dal’Ente Territorialmente Competetdisponibile
al seguente linkttp://www.comune.torriinsabina.ri.it/

Le interruzioni dello spazzamento e lavaggio dsftade sono classificate nel seguente modo:

a) Interruzione per le strade dellintero Comune cawrona estesa;
b) Interruzioni su zone circoscritte;

Ulteriore classificazione viene fatta in base allasa fra:

a) Cause di forza maggiore;
b) cause imputabili all'utente;

Carta della Qualita — Comune di TORRI IN SABINA — Ed.d&l 01/01/2023 - Pa§.a20



@ COMUNE DI TORRI IN SABINA (RI)

Carta della Qualita

c) cause imputabili al gestore (riguardanti tutte tuehe non rientrano nelle categorie a e b).

Il tempo di recupero che pud essere tollerato @fénl’attivita riprenda prima che di essere consitieinterruzione di
servizio é:

- Ventiquattro (24) ore nelle zone di pregio e cda densita abitativa;
- Due (2) giorni lavorativi nelle altre zone e peteitventi programmati quindicinali;
- Tre (3) giorni lavorativi nelle altre zone e peteirventi programmati mensilmente.

f—’

—> —} Imputabile allUtente
Classificazione Interruzion ’
del Servizio — ) Imputabile al gestore

Tutto il comune o zona pid}
ampia come interi quartier|

Interruzioni del servizio di

spazzamento e lavaggio

strade Estensione Territoriale

Interruzioni circoscritte a
vie, piazze, aree mercatal

Nelle zone di pregio e/o elevata densita abitegieain
—) periodi dellanno con elevata affluenza turistica; arg
mercati ed eventi
—> Tempi di recupero —> 2 giorni lavorativi Altri contesti e per frequenze programmate quimdiki
—) 3 giorni lavorativi Altri contesti e per frequenze programmate mensi

3.6.3.Attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti

Le attivita di gestione tariffe e rapporti con gtenti della Tassa Rifiuti (in seguito TARI) sonmke direttamente dal
Comune di TORRI IN SABINA.

Sono in capo al Comune le attivita organizzatigestionali della TARI ed in particolare:

- I'attivita di accertamento e riscossione (inclusadttivita di bollettazione e I'invio degli avvidi pagamento);

- la gestione del rapporto con gli utenti (inclusayéstione dei reclami) anche mediante sportellicdido call-
center;

- la gestione della banca dati degli utenti e detinze, dei crediti e del contenzioso;

- I'effettuazione di campagne informative e di edicag ambientale;

- l'implementazione di misure di prevenzione dellaguzione di rifiuti urbani.

Il gestore garantisce il rispetto degli standardqdalita del servizio erogato. Gli standard sonpressi in giorni
lavorativi (sabato e festivi esclusi) e devono makersi al netto dei tempi necessari al rilascioadiorizzazioni,
permessi, adempimenti a carico dell’'utente o deh@ue se di sua competenza o del’Ente prepostor®faferimento
alle date di ricevimento/spedizione apposte ddewsia ufficiale di registrazione del gestore; noane garantito il
rispetto degli standard in caso di eventi forteitli forza maggiore.
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3.6.3.1 Attivazione, variazione e cessazione del servizio

- Attivazione

La richiesta di attivazione del servizio deve esgmesentata dall’'utente al gestore delle tariftbeerapporto con gli
utentientro 90 giorni solari dalla data di inizio del possesso o della detereidel'immobile presentando I'apposito

modulo in uno dei seguenti modi:

Modalita di invio

Recapito

Posta ordinaria

Piazza Roma n.6 02049 - Torri in Sabina (RI)

PEC

segreteria.torriinsabina.ri@legalmail.it

E-mail

areacontabile@comune.torriinsabina.ri.it

Consegna a mano allo sportello sito in

Piazza Roma n.6

- Orari e giorni apertura sportello

Dal lunedi al venerdi ore 9:00-12:00

Sportello online accessibile dal sito internet

http://www.comune.torriinsabina.ri.it/

Le richieste di attivazione del servizio producantoro effetti dalla data in cui ha avuto inizio flossesso o la
detenzione dellimmobile come indicato nella ricdtaéedell’'utente.

Il tempo di risposta da parte del gestore delld@féae del rapporto con gli utenti alle richieste adtivazione del
servizio é pari arenta (30) giorni lavorativi, calcolati come tempo intercorrente tra la dataigkvimento della
richiesta dell’'utente e la data di invio della dsfa scritta.

Entro i 5 giorni lavorativi dalla data di ricevimendella richiesta di attivazione, il gestore prege alla consegna del
kit necessario al conferimento dei rifiuti diffemati; non si considerano le prestazioni erogatxesssivamente al
termine previsto di 5 giorni se dovute al mancitooro all'indisponibilita al ritiro da parte délitente.

Se risulta necessario un sopralluogo il terminel@eonsegna € di dieci (10) giorni lavorativi.

N N

Compilazione Risposta di « Entro 5 giorni
del Modulo

; ; dalla risposta di
attivazione attivazione del

« Entro 90 giorni

* posta

solari dalla data di  posta elettronica

inizio del possesso o « Entro 30 gjorni servizio
o della detenzione * Scaincadiie'var Siu olpse - Iavorativigaalla « 10 giorni se
'UTENTE deve internet del gestore » sportello fisico data di necessario il

delle tariffe e
rapporto con gli
utenti

Richiesta
Attivazione ;

presentare la

ricevimento della
richiesta il gestore
deve dare

sopralluogo

Invio del
modulo

v,

Consegna Kit
differenziata

- Variazione e cessazione

Le richieste di variazione e di cessazione delizerdevono essere inviate al gestore delle tagfftel rapporto con
gli utenti entro novanta (90) giorni solaridalla data in cui € intervenuta la variazione esegione, presentando
I'apposito modulo attraverso i medesimi canali@intinicazione previsti per le nuove iscrizioni.

Le richieste di cessazione del servizio producdioa effetti dalla data in cui € intervenuta lasazione se la relativa
richiesta € presentata entro i 90 giorni, ovvertadiata di presentazione della richiesta se ssocea tale termine.

Le richieste di uscita dal servizio pubblico datpatelle utenze non domestiche decorrono dal 1hajerdell’anno
successivo.

Le richieste di variazione del servizio che comaoot una riduzione dell'importo da addebitare adlivie producono i

loro effetti dalla data in cui € intervenuta laimarone se la relativa richiesta & presentata éhteomine di 90 giorni,
ovvero dalla data di presentazione della richiestauccessiva a tale termine. Diversamente, lesihdi variazione
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che comportano un incremento dell'importo da addebiall’utente producono sempre i loro effettil@alata in cui &
intervenuta la variazione.

Se trattasi di richiesta di uscita dal servizio lgido da parte di utenze non domestiche, produdridfiuti urbani che
conferiscono al di fuori del servizio pubblico endistrano di averli avviati al recupero mediantesi#izione rilasciata
dal soggetto che effettua l'attivita di recupero déiuti stessi, e pertanto escluse dalla corresone della
componente tariffaria rapportata alla quantita wfaiti conferiti, la comunicazione deve avveniremoltre il 30
giugno di ciascun anno.

Il tempo di risposta da parte del gestore delléféae del rapporto con gli utenti alle richieste v@riazione e

cessazione del servizio & paritr@nta (30) giorni lavorativi, calcolati come tempo intercorrente tra la data di
ricevimento della richiesta dell’'utente e la dat&ndio della risposta scritta.

2

Y
« Entro 90 giorni Compilazione del Risposta alla
solari dalla data Modulo variazione/cessazion

in cui interviene * posta

la variazione o la * posta elettronica

cessazione o * pec « Entro 30 giorni
: « Scaricabile dal P . i
'UTENTE deve Sito internet - sportello fisico lavorativi dalla
fare data di

ricevimento
della richiesta

Invio del modulo

3.6.3.2Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione rettifica degli importi non dovuti

Richiesta
variazione/

cessazione

L'importo della TARI viene quantificato dal Comuranualmente sulla base delle tariffe approvateGiaisiglio

Comunale e viene comunicato con apposito avvispadjamento recapitato al domicilio fiscale di ogimgslo

contribuente (coincidente con la residenza anagraalvo diversa comunicazione) che ha regolaendahunciato
I'occupazione di un immobile sul territorio comu@ahediante la dichiarazione TARI, oppure che saosaccertato
d'ufficio.

Le informazioni relative alle modalita e periodicita di pagamento degli importi dovuti sono reperibilisul sito del
gestore delle tariffe e del rapporto con gli utental seguente link: http://www.comune.torriinsabinari.it/

3.6.3.3.Ulteriore rateizzazione

I Comune di TORRI IN SABINA garantisce la possitdildi rateizzare ulteriormente a:

- Utenti che dichiarino mediante autocertificazionesensi del decreto del Presidente della RepubBlit=00 di
essere beneficiari del bonus sociale per disagio@uico previsto per i settori elettrico, gas,ddri

- Utenti che si trovino in condizioni economiche djisde individuate secondo i criteri definiti dal @one;

- Qualora I'importo addebitato superi del 30% il valenedio riferito ai documenti di riscossione emasgli ultimi
due (2) anni.

Nei casi di rateizzazione dovranno essere allédatilettini per il pagamento rateale dell'impordovuto. L'importo
della singola rata non potra comunque essere @méerad una soglia minima di cento (100) euro. Ichiesta di
rateizzazione deve essere presentata dall'utertte @ntermine di scadenza per il pagamento deludwnto di
riscossione. Alle rate possono essere aggiuntealggimrazioni derivanti dagli interessi di dilazigre@munque non
superiori al tasso di interesse stabilito dalla BEHagli interessi di mora stabiliti dalla vigemitgrmativa dal giorno di
scadenza del termine per il pagamento della rata.
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3.7. PUNTI DI CONTATTO CON L'UTENTE

| punti di contatto con gli utenti che il gestore @lle attivita di gestione delle tariffe e rapportocon gli utenti,

Comune di Torri in Sabina, mette a disposizione san

COMUNE DI TORRI IN SABINA (RI)
Carta della Qualita

Punti di contatto

Recapito

Numero Verde

In corso di attivazione

Posta ordinaria

Piazza Roma n.6 02049 - Torri in Sabina (RI)

PEC

segreteria.torriinsabina.ri@legalmail.it

E-mail

areacontabile@comune.torriinsabina.ri.it

Sportello sito in

Piazza Roma n.6

- Orari e giorni apertura sportello

Dal lunedi al venerdi ore 9:00-12:00

Sportello online accessibile dal sito internet

http://www.comune.torriinsabina.ri.it/

| punti di contatto con gli utenti che il gestore @lla raccolta e trasporto, societa SAPRODIR S.r.mette a

disposizione sono:

Punti di contatto

Recapito

Numero Verde

800127912

Posta ordinaria

Via Salaria, 3 02100 RIETI

PEC

saprodirsri@pec.it

E-mail

info@saprodir.it

Sportello sito in

Presso la sede comunale di Piazza Roma n. 6

- Orari e giorni apertura sportello

4° giovedi del mese dalle ore 11:00 alle ore 14:00

Sportello online accessibile dal sito internet

https://saprodir.it/

| punti di contatto con gli utenti che il gestore @&llo spazzamento e lavaggio, Comune di Torri in Sala, mette a

disposizione sono:

Punti di contatto

Recapito

Numero Verde

In corso di attivazione

Posta ordinaria

Piazza Roma n.6 02049 - Torri in Sabina (RI)

PEC

segreteria.torriinsabina.ri@legalmail.it

E-mail

areacontabile@comune.torriinsabina.ri.it

Sportello sito in

Piazza Roma n.6

- Orari e giorni apertura sportello

Dal lunedi al venerdi ore 9:00-12:00

Sportello online accessibile dal sito internet

http://www.comune.torriinsabina.ri.it/
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3.8. RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RET TIFICA DEGLI IMPORTI
ADDEBITATI

Il gestore del servizio di cui agli articoli 2.2tlera a), e 2.4 dellAllegato A TQRIF della deliaeArera n.
15/2022/RIrif classifica come reclami scritti tutie segnalazioni scritte da parte degli utenti, lgeguali non sia
agevole definire se si tratti di reclami scritichieste di informazioni, o richieste di rettifidegli importi addebitati.

Ai fini della classificazione non sono consideiiatasi di sollecito o reiterazione di segnalaziprésentati prima del
termine per la risposta.

| tempi di risposta, considerati come tempo interate tra la data di ricevimento da parte del Gestiella richiesta
scritta e la data di invio all’'utente della risppstotivata scritta, sono i seguenti:

- 30 giorni lavorativi per i reclami scritti;

- 30 giorni lavorativi per le richieste di informani¢

- 60 giorni lavorativi per le richieste di rettifichegli importi addebitati.

3.8.1.Reclami scritti e richieste di informazioni

| reclami scritti e le richieste di informazionierentiai servizi di raccolta e trasporto devono essere presentati
mediante la compilazione dell’apposito modulo:

- Scaricabile dal’home page del sito internet al segnte link: https://saprodir.it/

- Compilabile online;

- Disponibile in forma cartacea presso i punti ditetio con l'utente.

| reclami scritti e le richieste di informazionierenti allo spazzamento e lavaggio delle straddevono essere
presentati mediante la compilazione dell'appositaluto:

- Scaricabile dal’home page del sito internet al segnte link: http://www.comune.torriinsabina.ri.it/

- Compilabile online;

- Disponibile in forma cartacea presso i punti ditetio con l'utente.

L'Utente deve comunicare i propri dati identifigati

- il nome, il cognome e il codice fiscale;

- il recapito postale e/o I'indirizzo di posta eletiica;

- il servizio a cui si riferisce il reclamo (raccobarasporto, spazzamento e lavaggio delle strade);
- il codice utente;

- Il'indirizzo e il codice utenza.

E fatta salva la possibilita per I'utente di indaal gestore della raccolta e trasporto e/o deézzamento e lavaggio

strade il reclamo scritto, senza utilizzare il miedprecedentemente indicato, purché la comunicaziontenga
almeno gli stessi campi obbligatori ivi riportati.
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Come inviare la
richiesta

Posta elettronica o fa
Sportello online o
sportello fisico

RICHIESTE SCRITTE gt

: Risposta entro 30
f—’
— CIa§S|f!ca2|one Informazione scritta R!spo§ta Eno .30

richiesta giorni lavorativi
) . ’ Risposta entro 60

Gli operatori addetti del servizio telefonico opainti di contatto indicano all’'utente le modalitérpa presentazione
dei reclami scritti.

Qualora Il'utente indichi nel proprio reclamo, owenella richiesta scritta di informazioni, un reitapdi posta
elettronica, il gestore utilizzera in via prioritatale recapito per I'invio della risposta motaat

Il gestore e tenuto a formulare in modo chiaro mpensibile le risposte alle richieste scritte datep degli utenti,
utilizzando una terminologia di uso comune ed iaddo gli elementi minimi stabiliti dalla normativayente.

3.8.2.Modalita e tempo di Rettifica degli importi non dowiti

Qualora le verifiche eseguite a seguito della ésta scritta di rettifica evidenzino un creditoaadre dell’utente, il
gestore procede ad accreditare I'importo erronetanamdebitato senza ulteriori richieste da parté'utiente
attraverso:

a) detrazione dell'importo non dovuto nel primo doento di riscossione utile;

b) rimessa diretta, nel caso in cui I'importo decraditare sia superiore a quanto addebitato nelrdento di
riscossione o la data di emissione del primo documeli riscossione utile non consenta il rispetédiad standard
generale previsto dal TQRIF.

In deroga a quanto previsto dal comma 28.1, leti¥fBQRIF, resta salva la facolta del gestore dreditare I'importo
non dovuto nel primo documento di riscossione utdecaso in cui tale importo sia inferiore a ciagia (50) euro.

Il tempo di rettifica degli importi non dovuti, pa centoventi (120) giorni lavorativi, € il temptercorrente tra la data
di ricevimento da parte del gestore della richiestdtta di rettifica inviata dall’'utente relativeed un documento di
riscossione gia pagato o per il quale € statagsthila rateizzazione ai sensi dell’Articolo 2Aaelata di accredito della
somma erroneamente addebitata.
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emmmd Detrazione delimporto nel primo documento di riscossione u
Credito a favore Rimessa diretta, s&rhporto & superiore a quanto addebitato ¢
— > i la data di emissione del documento di riscossioniae il
dell’Utente accreditat( / : ’ s o
termine massimo dello standard generale di 12@deawvorativi

Se inferiore a 50,00 euro rimessa diretta sul pdomumento di

@ COMUNE DI TORRI IN SABINA (RI)

riscossione utile

RETTIFICA IMPORTI

NON DOVUTI

e S_mm4 Credito non dovuto Risposta motivata entro 60 giorni lavorativi

3.8.3.Segnalazioni per disservizi e/o riparazione dellatiezzatura di raccolta

L'utente pud segnalare eventuali disservizi o gdere la riparazione delle attrezzature per laoltec@l gestore della
raccolta e trasporto dei rifiuti, nonché dello sfsamento e lavaggio delle strade, in relazione télliga di propria
competenza, nei seguenti modi:

Modalita di invio COMUNE TORRI IN SABINA Recapito
Posta ordinaria Piazza Roma n.6 02049 - Torri in Sabina (RI)
PEC segreteria.torriinsabina.ri@legalmail.it
E-mail areacontabile@comune.torriinsabina.ri.it
Consegna a mano allo sportello sito in Piazza Roma n.6
- Orari e giorni apertura sportello Dal lunedi al venerdi ore 9:00-12:00
Sportello online accessibile dal sito internet http://www.comune.torriinsabina.ri.it/
Punti di contatto SAPRODIR Recapito
Numero Verde 800127912
Posta ordinaria Via Salaria, 3 02100 RIETI
PEC saprodirsri@pec.it
E-mail info@saprodir.it
Sportello sito in Presso la sede comunale di Piazza Roman. 6
- Orari e giorni apertura sportello 4° giovedi del mese dalle ore 11:00 alle ore 14:00
Sportello online accessibile dal sito internet https://saprodir.it/

Il tempo di intervento in caso di segnalazioni pksservizi € di cinque (5) giorni lavorativi; serichiesto un
sopralluogo il tempo di intervento pud essere maggi

Il tempo di intervento in caso di richiesta di rigzione delle attrezzature per la raccolta & patieai (10) giorni
lavorativi; se € richiesto un sopralluogo il tengigntervento puo essere maggiore.
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Posta ordinaria

Come inviare la
richiesta

Posta elettronica

Sportello online o
sportello fisico

Tempo di intervento entro 5
giorni lavorativi senza
sopralluogo

SEGNALAZIONI

Tempo di intervento entro 10
giorni lavorativi se richiesto

sopralluogo

adiiizlciacenidlazion Tempo diintervento 10 giorni

lavorativi senza sopralluogo

Riparazione
attrezzatura per

raccolta domiciliare

Tempo diintervento 15 giorni
lavorativi se richiesto
sopralluogo
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3.9. STANDARD DI QUALITA RELATIVI ALLE PRESTAZIONI EROGA TE

3.9.1.Quali sono gli standard di qualita del servizio

COMUNE DI TORRI IN SABINA (RI)

Sulla base dello schema regolatorio scelto ed egpliper il bacino territoriale del Comune TORRI$X4BINA, con
riferimento a ciascun servizio sono, di seguitdjdati:

- Gli obblighi di servizio;
- Gliindicatori ed i relativi standard di qualitarteattuale e tecnica previsti dall’Autorita;
- Eventuali standard ulteriori o migliorativi previgill’Ente Territorialmente Competente.

3.9.2.Tabella 2 — Obblighi di servizio previsti dallo Scema Regolatorio — Appendice | TQRIF

Appendice | - Obblighi di servizio previsti lo Schena Regolatorio | — MINIMO

Articolo/ Titolo Indicatore Obbligo
TQRIF Schema |
5 Adozione e pubblicazione di un’unica Carta dglialita del servizio per gestione Sl
6e7 Modalita di attivazione del servizio Sl
10e11 Modalita per la variazione o cessazioneeielizio Sl
Procedura per la gestione dei reclami, delle ritbiscritte di informazioni e di
13,17 e 18 o o i o S|
rettifica degli importi addebitati
19e 22 Obblighi e requisiti minimi dello sporteflsico eonline n.a.
20 e 22 Obblighi di servizio telefonico Sl
Titolo V Modalita e periodicita di pagamento, rateizzaziemettifica degli importi non dovuti S|
di cui al Titolo V (ad eccezione dell’Articolo 2§.3
29 e 30 Obblighi in materia di servizi di ritiro su chianaa¢ modalita per I'ottenimento di tal S|
servizi
32 Obblighi in materia di disservizi e riparazioneldedttrezzature per la raccolta S|
domiciliare
35.1 Predisposizione di una mappatura delle diverse di raccolta stradale e di prossimita SI
35.2 Predisposizione di iRrogramma delle attivita di raccolta e trasporto Sl
Nelle gestioni che non hanno adottato sistemildctentrollo del livello di
riempimento dei contenitori, ovvero anche ladddwveplementazione di tali sistemi
35.3 e 35.4 |non assicuri ancora un’adeguata copertura detdgaiservito, predisposizione di ur n.a.
Piano di controlli periodici sullo stato di riempento e di corretto funzionamento
delle aree di raccolta stradale o di prossimita
36 Registrazione delle interruzioni del servizigaticolta e trasporto n.a.
42.1 Predisposizione di iBrogramma delle attivita di spazzamento e lavagiglie strade Sl
43 Registrazione delle interruzioni del serviziepgazzamento e lavaggio delle strade n.a
48 Obblighi in materia di sicurezza del servizigdstione dei rifiuti urbani SI

n.a. = NON APPLICATO ALLA SCHEMA DI RIFERIMENTO SCE LTO DALL'AMBITO TERRITORIALE
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3.9.3.Tabella.1 — Livelli generali di qualita contrattuale e tecnica del servizio di gestione dei rifiuti
urbani

Tabella.1 — Livelli generali di qualita contrattuale e tecnica del servizio di gestione dei rifiuti drani previsti lo
Schema Regolatorio | — MINIMO

Standard
Articolo (i giorni, Livello
Indicatore laddove non Generale
TQRIF specificato si
intendono Schema |
lavorativi)
Percentuale minima di risposte alle richiestattivazione inviate entro 30 giorni n.a.
Percentuale minima di attrezzature per la raccoftasegnate all’'utentg N
9 5 giorni n.a.
senza sopralluogo entro
Percentuale minima di attrezzature per la racautesegnate all'utente cgn _—
9 10 giorni n.a.
sopralluogo entro
Percentuale minima di risposte alle richieste diazone e cessazione del Lo
12 L 30 giorni n.a.
servizio inviate entro
14 Percentuale minima di risposte a reclami sénittiate entro 30 giorni n.a.
Percentuale minima di risposte a richieste scditénformazioni inviate I
15 entro 30 giorni n.a.
Percentuale minima di reclami, ovvero di richiestrate al gestore della
50511 " | raccolta e trasporto e/o spazzamento e lavaggie skeade entro 5 giorni n.a.
50.1 - | Percentuale minima di risposte ricevute dal gestietéattivita di gestione —_—
. . S . S 5 giorni n.a.
52 tariffe e rapporto con gli utenti, inoltrate agleati entro
Percentuale minima di risposte a richieste scditeettifica degli importi —_
16 o 60 giorni n.a.
addebitati entro
Tempo medio di attesa tra [linizio della risposta I'mizio della
conversazione con l'operatore o la conclusioneadgtiamata per rinuncig .
21 ; . ) . . 240 secondi n.a.
prima dell'inizio della conversazione con l'openso(Tempo medio d
attesa per il servizio telefonico)
28.3 Percentuale minima di rettifiche degli impaowin dovuti effettuati entro 120 giorni n.a.
31 Percentuale minima di ritiri di rifiuti su chiata entro 15 giorni n.a.
Percentuale minima di segnhalazione per dissereizitempo di interventc —
33 5 giorni n.a.
senza sopralluogo entro
Percentuale minima di segnalazione per dissereizitempo di interventc _—
33 10 giorni n.a.
con sopralluogo entro
Percentuale minima di richieste per la riparazidele attrezzature per la _—
34 o S 10 giorni n.a.
raccolta domiciliare con tempo di intervento sesagralluogo entro
Percentuale minimi di richieste per la riparazia®tle attrezzature per la L
34 e s 15 giorni n.a.
raccolta domiciliare con tempo di intervento copratluogo entro
39 Puntualita del servizio di raccolta e trasporto - n.a.
40 Diffusione dei contenitori per la raccolta stradal@rossimita non sovra- ) na
riempiti T
41 Durata delle interruzioni del servizio di radect trasporto non superiori g 24 ore n.a.
46 Puntualita del servizio di spazzamento e lavadgile strade - n.a.
Durata delle interruzioni del servizio di spazzatoemlavaggio delle strade
a7 L 24 ore n.a.
non superiori a
Percentuale minima di prestazioni di pronto intateein cui il personalg
49 incaricato dal gestore arriva sul luogo dall'iniziella conversazione cogn 4 ore n.a.
I'operatore entro

n.a. = NON APPLICATO ALLA SCHEMA DI RIFERIMENTO SCE LTO DALL'AMBITO TERRITORIALE
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3.10.PRIVACY

| gestori del Comune di TORRI IN SABINA si impegmaa garantire che il trattamento dei dati persodedjli utenti
avvenga nel rispetto del D.Lgs. 196/2003 “Codicamateria di protezione dei dati personali”. In maare, i dati
personali sono raccolti al solo fine di permeti@rsingolo Gestore la corretta erogazione del z&ra sugli stessi sono
effettuate le operazioni necessarie a tal fineligqaeacolta, registrazione, conservazione, congigdtee, modificazione,
raffronto, cancellazione e qualunque altra operszitra quelle previste dal codice privacy. Fermstaredo le
comunicazioni effettuate in esecuzione di obblighiegge, i dati personali potranno essere comtinioalla misura
necessaria e sufficiente all’espletamento dellalifin sopra menzionate e, conseguentemente, iratiat a tali fini
dagli altri soggetti, a: banche, istituti di credistudi legali, societa di recupero crediti, sticidi assicurazione del
credito, aziende che operano nel settore dei trasponsulenti e liberi professionisti, soggeitolati ad elevare
sanzioni amministrative secondo quanto previsttadairmativa in materia. | dati anagrafici o coiiligibtranno essere
comunicati alle Autorita che ne facessero richigsta I'espletamento delle attivita funzionali adsesttribuite per
legge, quale ad esempio ’Amministrazione finaraialr trattamenti saranno effettuati con l'ausiliiomezzi elettronici
nonché eventualmente in forma cartacea da soggettitni ed esterni, autorizzati e formalmente riwzi dal
Responsabile ed a tal fine identificati, istruitiesi edotti dei vincoli imposti dalla legge. Ogmiieressato potra sempre
esercitare i diritti di cui all'art. 7 del d.Ilgs9@/2003 scrivendo al Responsabile del trattameatio d

Posta Elettronica Responsabile

Gestore/Comune Attivita svolta Responsabile Trattamnto Dati .
Trattamento Dati
Saprodir S.r.l. - attivita di raccolta e trasportg;  Dott. Giuseppe Vernamonte dpo@saprodir.it

- attivita di spazzamento e lavaggio

Comune di TORRI IN SABINA .
strade;

Simone Benedetti benedetti.s@gmail.com

- attivita di gestione tariffe e

Comune di TORRI IN SABINA . .
rapporto con gli utenti.

Simone Benedetti benedetti.s@gmail.com

3.11.VALIDITA DELLA CARTA DELLA QUALITA

Come disposto dall’art. 1 della Deliberazione AREB& 18 gennaio 2022, n. 15, gli standard e gli@gmp contenuti
in questa Carta sono validi a decorrere dal 1° gen?023.

La presente Carta del servizio ha validita pluredaranche se, su base annuale, i contenuti detta €&ssa potranno
essere aggiornati o revisionati in relazione a ficfth normative, cambiamenti di tipo tecnico e/gamizzativo, ecc.
Qualsiasi tipo di modifica sara comunicata aglintitentro un tempo massimo di 30 giorni solari raaté avviso sul
sito internet del Comune e attraverso la documentazllegata al primo documento di riscossionke uti

La Carta della Qualita Unica del servizio integrdéd rifiuti urbani, approvata del’Ente Territoln@aente Competente, &
disponibile sui seguenti siti web:

Gestore/Comune Attivita svolta Sito Web

Saprodir S.r.l. - attivita di raccolta e trasporto https://saprodir.it/

Comune di TORRI IN SABINA - attivita di spazzamemttavaggio strade http://www.comune.torriinsabiritl.
Comune di TORRI IN SABINA - attivita di gestioneifée e rapporto con gli utenti http://www.comurariinsabina.ri.it/
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